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Processo N© 088/2025
Pregdo Presencial N2 004/2025
ANEXO 1.

TERMO DE REFERENCIA N° 005/2025 - SELCO.

PROCESSO N° 088/2025 — GAB.

OBJETO: Prestagao de Servigos de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos de emissdo. remarcagéo
e cancelamento de passagens aéreas nacionais para o gabinete da Prefeitura Municipal de Bonfim/RR.

INTRODUGAO: Art. 18 da Lei N° 14.133, de 2021.

A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratagGes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis
orgamentarias. bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir
na contratagdo, compreendidos:

- a descrigdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido;

I - g defini¢do do objeto para o atendimento da necessidade. por meio de termo de referéncia, anteprojeto, projeto
basico ou projeto executivo, conforme o ¢aso:

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO.

1.1. Eventual contratagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de emissao,
remarcagao e cancelamento de passagens aéreas nacionais, conforme especificagées, condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servigos objeto desta contratacido sdo caracterizados como comuns, pois 0s padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especifica¢des usuais no mercado;

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lein® 14.133, de 2021,

1.3.1. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgao pode ocasionar transtornos
para o desempenho das atividades dos o6rgaos participantes. Além disso. a vigéncia plurianual dessa contratacao
se mostra mais vantajosa. considerando a experiéncia das Ultimas contratagdes dos orgaos interessados na
contratagao, bem como a pratica de contratagées de outros érgaos publicos:

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratagao:
comprovado o preco vantajoso;

1.5. A Secretaria de Estado de Licitagdo e Contratagao - SELCO, criada pela Municipal n° 427. de 29 de janeiro de
2024, publicada no Diario Oficial do Municipio, de mesma data, possui, dentro as competéncias previstas, no capitulo
Il Art. 2°, V da Lei, a faculdade Lei especifica dispora sobre a criagcdo da Secretaria Municipal de LicitagOes e
Contratos — SELCO, com base na Lei Organica do Municipio, cuja atribuigdo sera a condugéo dos processos
licitatorios regidos pela Nova Lei de Licitagdo, bem como auxiliar as demais secretarias do Municipio na
contratagado de bens e servigos.

1.6. A contratagdo pretendida sera realizada por meio de Pregéo Presencial. Sao participantes os seguintes o6rgdos:

ORDEM ORGAOS PARTICIPANTES
01 Gabinete

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

2.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos topicos,
respectivamente, "necessidade da contratagdo” e "estimativa de quantidade ", do Estudo Técnico Preliminar deste
Processo.

2.2. O objeto da contratagado esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — 2025.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

3.1 GARANTIA DA CONTRATAGAO
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3.1.1. Néo havera exigéncia da garantia da contrata¢io dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
observado a prerrogativa facultada a administragao, e a analise conjunta dos seguintes elementos:
a) A natureza do objeto, que envolve a execugéo dos servigos de agenciamento de passagens aéreas aéreas. 0s
instrumentos para recolhimento de valores advindos das aplicagbes das sangbes sao suficientes para reparar
possiveis falhas de execu¢ao contratual:
b) O percentual de desconto ofertado pela licitante vencedora do certame sera fixo e irreajustavel, conforme
previsto no subitem 8.3 deste termo, minimiza a necessidade de uma garantia mais robusta, uma vez que os
parametros financeiros ja foram estabelecidos de maneira estavel:
¢) Aexigéncia relativa a comprovagao de Qualificagao Econdmico-Financeira e Qualificagao Técnica, conforme
prevista nos subitens 9.2 e 9.3 deste termo contribui para assegurar a capacidade da contratada de cumprir suas
obrigagbes, diminuindo a necessidade de garantias adicionais;
d) Sera formalizado instrumento contratual disciplinando as sangbes administrativas aplicaveis a presente
contratacgao.

3.2. DA SUSTENTABILIDADE:

3.2.1. Nao foram identificados riscos ambientais iminentes relacionados a contratagado em questdo. Sera
recomendado ao Contratado que opte por faturas e comunicacdes formais realizadas por meio eletrénico/digital,
com o intuito de reduzir o consumo de papel e promover critérios de sustentabilidade:

3.2.2. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os Critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos
no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis - 62 Edicao Set/2023.

3.3. SUBCONTRATACAO:
3.3.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3.4. CONSORCIO

3.4.1. NAO sera permitida a participacao de empresas em regime de consoércio. A decisdo sobre a viabilidade
de participagdo de consércios em certames licitatorios insere-se na esfera da discricionariedade da Administracao
Publica, ndo configurando uma obrigagéo legalmente estabelecida. pois, a participacao de empresas em consorcios
nao representa, por si s6, garantia de ampliagdo de competitividade, ao contréario, pode acarretar, em muitos casos,
efeitos danosos a concorréncia. na medida em que as empresas associadas deixariam de competir entre si. Além
disso. durante pesquisa de mercado, ndo foram encontradas evidéncias concretas de que o valor da contratacao
excede as capacidades das empresas que atuam regularmente no mercado. Dessa forma, a participagao de
consorcios é recomendavel quando o objeto em questao for “de alta complexidade ou vulto”. o gque nao seria o0 caso
do objeto em anadlise.

4. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS ENVOLVIDOS NA CONTRATAGAO:

- o h = AN o [ Percentual | Valor Estimado
P faar ot Médio de (-) Percentual
ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO UND | QUANT (Eisr::;n;)agﬁopsazgf) Desconto TN
(%) Referencial (%)
Agenciamento de Passagens aéreas e
rodovidrias com reserva, emissio,
1 marcagao, remarcagdo, cancelamento | Serv. 1 750,000,00 10,03% 674.775,00
e reembolso de passagens aéreas
nacionais.

R$ 674.775,00

41 O servico de agenciamento de viagens devera contemplar as seguintes atribuigbes/tarefas pela
CONTRATADA:

4.1.1. Pesquisar, antes da emissao do bilhete de passagem, e apresentar ao CONTRATANTE, as tarifas que no
momento estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo, sempre que possivel, optar pela de menor
valor;
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4 .1.2. Prestar informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais, periodicidade de voos e de variagao
de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na definicao de melhor roteiro e informando sobre vantagens que o
CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;
4.1.3. Providenciar, em atendimento a solicitacdo do CONTRATANTE, as reservas de viagens, devendo fornecer
alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como
adotar as medidas necessarias para confirmagao das reservas;
4.1.4. Fornecer passagens aéreas nacionais, mediante requisicdo do CONTRATANTE, para quaisquer destinos
servidos por linhas regulares de transporte aéreo, atendendo rigorosamente as solicitagdes do CONTRATANTE em
relagdo ao trecho indicado, companhia aérea escolhida. datas, horarios, numero do voo. marcagéo de assento e
inclusao de bagagem, se necessario, com utilizacao de créditos aéreos;
4.1.5. Efetuar reservas, emissao, cancelamento e remarcacao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, que poderé ocorrer fora do horario de expediente, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, devendo o bithete estar a disposi¢cdo do CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro,
sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;
4.1.6. Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de multa e diferencga tarifaria
no caso de remarcacao e cancelamento de passagens, indicando a situagdo mais vantajosa, de forma a possibilitar
ao fiscal do contrato a comparagao e analise da melhor opcdo, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como
credito para futura utilizagao;
4.1.7. Providenciar a substituigao de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante requisicdo do CONTRATANTE;
4.1.7.1. Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado e, se houver diminui¢do
de custo, devera ser emitida nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor
da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagao formal.
4.1.8. O prego das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos
orgaos governamentais reguladores;
4.1.9. Repassar integralmente ao CONTRATANTE todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pelas
companhias aéreas, inclusive os ofertados nos sites das referidas companhias e tour codes.
4.1.10. Repassar integralmente ao CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a
contratada e a companhia aérea) que vier a celebrar com as companhias aéreas.
4.1.11. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas
do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos gue possam
resultar em beneficio econémico para o CONTRATANTE. inclusive tour codes:
4.1.12. Montar roteiros nacionais. conforme solicitado pelo CONTRATANTE;
4.1.13. Comprometer-se a complementar o trecho, na auséncia de conexdes no Brasil, por meio de transporte aéreo,
terrestre, ferroviario, maritimo ou fluvial ou por meio de locagdo ou fretamento de aeronaves:
4.1.14. Reembolsar em ate 30 (trinta) dias, ao CONTRATANTE o valor das passagens aéreas emitidas. pagas e
nao utilizadas durante o periodo de sua validade, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, independente da vigéncia do Contrato;
4.1.14.1. A nota de crédito resultante do reembolso sera em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como
abatimento no valor de faturas posteriores ou, no caso de inexisténcia destas, paga mediante Guia de Recolhimento
ou. ainda, cobranga judicial;
4.1.14.2. A nota de crédito devera conter detalhadamente as taxas descontadas pelas companhias aéreas, segundo
as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar conferéncia por parte do fiscal do contrato;
4.1.14.3. Caso a CONTRATADA nao emita nota de crédito no prazo citado ou nédo informe o valor a ser reembolsado,
o valor total do bilhete sera glosado em fatura a ser liquidada ou, na inexisténcia destas, pago mediante emissao de
Guia de Recolhimento, ou, ainda, cobranga judicial.
4.1.15. Apresentar relatérios gerenciais e financeiros, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, no prazo
maximo de 3 (trés) dias a partir da solicitagdo do CONTRATANTE.

5. MODELO DE EXECUGAQ DO OBJETO:
5.1. CONDIGOES DE EXECUGAO:

5.1.1. A prestagao dos servigcos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias. a contar da assinatura do Contrato;
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5.1.2. Os bilhetes serdo requisitados por meio do sistema de cotagao e reserva online, e-mail e telefone, pelo fiscal
de contrato, que informarda os dados necessarios para a emissao (data, trajeto de viagem, observada a
disponibilidade de vagas nos voos pretendidos);
5.1.3. Quando autorizado, os bilhetes eletrdnicos deverao ser emitidos o0s seguintes prazos:
5.1.3.1. No prazo maximo de 4 (quatro) horas apos receber a solicitagdo/requisi¢do do setor responsavel.
5.1.3.2. No caso de passagens urgentes. aquelas solicitadas com menos de 24 horas de antecedéncia do horario
do voo, a emissao devera ocorrer em até 1 (uma) hora apos o contratado receber a solicitagao feita pelo fiscal do
contrato, mediante autorizagao prévia da autoridade superior.
5.1.4. Os bilhetes emitidos deverao conter o nome do passageiro. o numero do bilhete, o cédigo localizador, a
companhia aérea, os trechos, as datas, os horarios, a familia e as regras aplicaveis a tarifa, os nimeros de voos, os
valores de tarifa, de taxa de embarque;
5.1.5. O Contratado devera prestar atendimento continuc das 8h e 18h, nos dias Uteis, salvo se ocorrer alteragéo no
horario de funcionamento do Contratante, situacéo essa que podera ensejar mudanga no funcionamento do servigo,
a critério do Contratante;
5.1.6. Para reservas de viagens, sempre que solicitado pelo contratante, deverao ser fornecidas alternativas viaveis,
no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como serem adotadas as
medidas necessarias para confirmacao das reservas,;
5.1.7. O Contratado devera apresentar pesquisa de voos das companhias aéreas e realizacao das reservas, quando
houver solicitagdo do contratante, com as tarifas mais vantajosas, horarios, frequéncia de voos, escalas, melhor
roteiro, em ateé 4 (quatro) horas apds o recebimento da solicitagéo pelo contratado;
5.1.8. A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horario e o periodo da participacao do servidor
no evento, o tempo de traslado e a otimizagdo do trabaiho, preferencialmente, utilizando os seguintes parametros:
a) a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duragao evitando-se, sempre que possivel,
trechos com escalas e conexoes;
b) os horarios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no periodo entre 7h e 21h, salvo a
inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;
¢) em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario de chegada do voo que anteceda em, nc minimo, 3 horas o
inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao; e
5.1.9. A escolha da tarifa deve privilegiar o menor prego, prevalecendo a tarifa em classe econdmica;
5.1.10. O cancelamento de bilhetes ndo utilizados ocorrera mediante solicitacdo formal do Contratante e os
respectivos valores deverdo ser reembolsados em até 30 (trinta) dias da solicitacao, devendo ser apresentado o
respectivo memorial de calculo de reembolso conforme a politica de reembolso da companhia aéreas:
5.1.10.1. O contratante, mediante solicitacao formal do Contratante, devera solicitar ao contratado. no caso de nao
utilizacao de bilhetes de passagens, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao
trecho {crédito), subtraidas as eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razao do cancelamento das
passagens, situacao em que o contratado devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de
simplificacao processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada
pelo contratado;
5.1.10.2. Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados na proxima
fatura emitida pela contratada;
5.1.10.3. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade dos
cancelamentos efetuados, 0 montante a ser glosado devera ser reembolsado ao Contratante.

6. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA.
6.1. SAO OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADOQO, de acordo com o instrumento
contratual;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos. por servidor(es) especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

6.1.3. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées. falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugéo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;
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6.1.4. Comunicar o CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
6.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia:
6.1.6. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e no Contrato;,
6.1.7. Cientificar a Procuradoria Geral do Estado - PGE para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;
6.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucado do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.
6.1.8.1. A Administracao tera o prazo de até 1 (um) més para decidir, a contar da conclusdo da instrugao do
requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;
6.1.9. Notificar os emitentes das garantias de execugdo, nos termos do §4°, art. 137, da Lei n° 14.133. de 2021,
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;
6.1.10. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
6.1.11. Realizar pesquisas nas companhias aéereas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de pregcos das
passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados no mercado;
6.1.12. Solicitar a comprovacao, sempre que julgar necessaria, do valor vigente das tarifas na data da emissao dos
bilhetes de passagens.

6.2. SAO OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

6.2.1. Apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de até 2 (dois) dias uteis a contar da assinatura do contrato,
indicacao de dois empregados, representantes do Contratado, que serdo os responsaveis pelo atendimento as
demandas do Contratante, objeto deste Termo de Referéncia;

6.2.2. Apresentar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Gteis apds a assinatura do contrato:

a) Relac@o atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome dos seus contatos com as quais mantenham ajuste,
informando, imediatamente, as inclusdes, alteragbes e as exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do Contrato;
b) Declaracao de disponibilizagdo da Central de Atendimento: documento com a autorizagdo e registros necessarios
em nome do Contratante para solicitagbes de servicos fora do horario de expediente. conforme condi¢des
estabelecidas neste termo;

¢) Declaragdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL. LATAM e AZUL, comprovando que a contratada,
ou a empresa consolidadora, € possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e encontra-se em situagao regular perante as
mesmas, visando comprovar a capacidade de emissdo de passagens has principais companhias aéreas.

d) Serdo aceitas declaragdes emitidas em nome da agéncia consolidadora, desde que comprovado o vinculo para
emissdes de passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva consolidadora.

e) As politicas atualizadas de no-show, remarcagdo e reembolso de todas as empresas aéreas que atuam
regularmente nos mercados regional e nacional, informando todas as alteragdes posteriores:

6.2.3. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente
Seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

6.2.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

6.2.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, ll, da Lei
n° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

6.2.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execugéo do contrato, € manter comunicacao com representante
da Administragéo para a gestao do contrato;

6.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as
condigbes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

6.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante
€ nao podera onerar o objeto do contrato;
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6.2.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagao (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);
6.2.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem anterior, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas. (art. 116, paragrafo unico, dalein.® 14.133,
de 2021),
6.2.11. Paralisar, por determinacao do contratante. qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
6.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas € m decorréncia do cumprimento do contrato;
6.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo. exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Ii. °d”", da Lei n® 14.133, de 2021;
6.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal. estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;
6.2.15. Emissao de passagens aéreas nacionais para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte
aéreo, atendendo rigorosamente as solicitagbes do CONTRATANTE em relacéo ao trecho indicado, companhia
aérea escolhida, datas, horarios, numero do voo, marcacao de assento e inclusdo de bagagem, se necessario, com
utitizacao de creditos aéreos;
6.2.16. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas
do setor, mesmo gue em carater promocional, repassando todas as vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econédmico para o Contratante;
6.2.17. Repassar integralmente ao Contratante:
6.2.18. Todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pelas companhias aéreas, inclusive os ofertados
nos sites das referidas companhias e tour codes; e,
6.2.19. Todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a Contratada e a companhia aérea) que vier a
celebrar com as companhias aéreas.
6.2.20. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos pelas
companhias aéreas. ficando estabelecido que o Contratante ndo respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento; N3o havera pagamento de taxa de repasse a terceiros (DU) e de
Remuneracao do Agente de Viagens (RAV) pela operagao de emissao / remarcacao de cada passagem aérea;
6.2.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e com
as principais companhias internacionais;
6.2.22. Providenciar todos os meios necessarios para 0 cumprimento do objeto tais como: pessoal capacitado e
tecnologias para o atendimento celere das solicitagdes/requisicbes do Contratante, em especial. aqueles que
ocorrem nos atendimentos em regime de plantao;
6.2.23. Adotar tomar medidas necessarias para promover o cancelamento e reembolso das passagens nao
utilizadas pelo Contratante, observados os prazos previstos nas regras tarifarias das companhias aéreas;
6.2.24. Prestar assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das
aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da solicitagao dos bilhetes;
6.2.25. Prestar informagdes sobre os bilhetes de passagens emitidos em favor do Contratante, tais como valores de
trechos, substituicbes de bilhete e cancelamento, quando requeridas pelo Contratante;
6.2.26. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia minima de 06 horas do horario do véo, qualquer alteragéo de
data ou horario de bilhetes emitidos em razéo do contrato;
6.2.27. Caso o servidor venha a perder o vOo em razao da inobservancia do disposto no subitem anterior, 0
pagamento devido @ empresa sera o de menor valor entre o bilhete da passagem original e o emitido posteriormente;
6.2.28. Entregar os bilhetes de passagens em local a ser indicado pelo Contratante, quando fora do expediente ou,
quando se fizer necessario, coloca-los a disposigao dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou agéncias
de turismo mais proximas do usuario;
6.2.29. Reservar, emitir. marcar, remarcar e cancelar bilhetes de passagens aéreas, nacionais e, com fornecimento
do referido bilhete ao interessado por meio de agéncia ou bithete eletrénico, quando fora da Sede do Contratante,
no Brasil;

6.2.30. Efetuar pesquisas nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa proprio, indicando
obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou
reduzidas para horarios compativeis com a programagao da viagem:;
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6.2.31. Solucionar problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque
e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil;
6.2.32. Observar as normas legais quanto a regulamentagao de atividades e servigos desempenhados por Agéncias
de Viagens ou Agéncias de Viagens e Turismo (Decreto n.° 84.934, de 21 de julho de 1980, e Lei n® 12.974, de 15
de maio de 2014, ou a legislagao que porventura venha substituir tais normas);
6.2.33. Sujeita-se as regras e normativos da Agencia Nacional de Avido Civil (ANAC):
6.2.34. E vedada a reproducao, divulgacao ou utilizagao de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados
tenham tomado ciéncia em razdo da execugao dos servicos prestados, sem o consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE;
6.2.35. Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, os atos
oficiais que determinam os valores das taxas aeroportuarias no Brasit;
6.2.36. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados as reservas de passagens, tarifas de embarque
e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil, no prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da
solicitagdo do CONTRATANTE;
6.2.37. Observar as normas nacionais a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente
quanto ao fornecimento de passagens;
6.2.38. Apresentar relatérios gerenciais e financeiros, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a partir da solicitagao do
CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgio total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucio sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagbes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da empresa contratada para
reuniao inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo. que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugio do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.7.1. \dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade. o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.2. O fiscal do contrato comunicara ao gabinete do contrato. em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ac gabinete do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. O fiscal do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagido do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo.

Rua Jodo Lopes Magalhles, N® 185, Centro. BonfimRR. - CEFP: 69.380-000
CNPI04.056.214 0001-30



“

L
'P '&? SECRETARIA DE IlCl,AQO(S € CONTRATOS
PREFEITURA : e~

DE BONFIM ESTADO DE RORAIMA LTS
PREFEITURA MUNICIPAL DE BONFIM i

SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E CONTRATOS - SELCO

Processo N2 088/2025
Pregao Presencial N2 004/2025
7.9.1. O Fiscal do contrato acompanhara a manutengao das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

7.9.2. O fiscal do contrato acompanhara todas as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

7.10. O fiscal do contrato comunicara ao gabinete do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade. com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagao contratual;

8. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE:
8.1. LIQUIDAGAO:
8.1.1. O Contratado devera emitir e encaminhar ao contratante, até o 5° (quinto) dia util de cada més, a nota fiscal
dos servigos realizados no més anterior, na qual devera constar separadamente:
a) numero da requisicao;
b) nome do passageiro;
¢) itinerario;
ﬁ d) companhia aérea, nimero do bilhete e localizador;
e) valor do bilhete e valor da taxa de embarque, expresso em reais;
f) Valor da tarifa abatido o desconto promocional concedido pela companhia aérea;
g) Valor da tarifa cheia (tarifa ofertada pela companhia aérea sem a incidéncia de acordos);
h) Valor do desconto contratual,
i) Valor das taxas discriminando os seus beneficiarios e/ou emissores com CNPJ:
1.1) Taxa de embarque nacional;
i.2) Outras taxas que se fizerem necessarias.
i) Valor das multas, quando houver;
k) Valor da apropriagéo (tarifa + taxas - desconto);
1) Valor da retengao sobre a tarifa;
m) Valor da retencao sobre as taxas;
n) Valor total das retengdes (retencgao tarifa + retencao das taxas);
0) Valor liquido a ser pago {valor total da apropriagao - valor total das retengoes).
8.1.2. Recebida a Nota Fiscal. correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo.
8.1.2.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do
art. 75 da Lei n” 14.133, de 2021.
8.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal apresentada expressa os
ﬁ elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
' a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.
8.1.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumente de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao contratante:
8.1.5. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133. de 2021;
8.1.6. A Administragado deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢io das condicbes de
habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
orgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas;
8.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito. para que. no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou. no mesmo prazo.
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;
8.1.8. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpiéncia do Contratado, bem como
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quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado. para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;
8.1.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa;
8.1.10. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, 0s pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.
8.2. PAGAMENTO:
8.2.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados da finaliza¢ao
da liquidagao da despesa, conforme secaoc anterior;
8.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA
- indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo de corre¢do monetaria;
8.2.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado;
8.2.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
8.2.5. Quando do pagamento, seréd efetuada a retencao tributaria prevista na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de
11 de janeiro de 2012 e alteragdes, além de outras legisia¢des aplicavel;
8.2.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver. serdo retidos na fonte,
guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
8.2.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123 de 2008,
nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto. o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar:
8.2.7. O Contratante nao pagara, sem que tenha autorizagao previa e formal, qualquer compromisso que lhe venha
a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituigdes financeiras;
8.2.7.1. O Contratado & o unico responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos credenciados pelo valor
efetivamente consumido e nao responde, em qualquer hipdtese, o Contratante, nem solidaria e nem
subsidiariamente, por esse pagamento.
8.3. REAJUSTE:
8.3.1. Considerando o criterio de julgamento. Maior Desconto, que sera adotado na licitacdo e a natureza da
contratagdo pretendida, que envolve o agenciamento de viagens aereas, o percentual de desconto sera fixo e
irreajustavel.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

9.1. CRITERIO DE JULGAMENTO:

9.1.1. O critério de julgamento adotado sera o de Maior Desconto sobre ovalor das tarifas dos
bilhetes aéreos, excluidas as taxas aeroportuarias/embarques;

9.1.1.1. O percentual de desconto referencial a ser utilizado como pardmetro minimo aceitavel na disputa durante
o certame licitatorio se encontra descrito na tabela constante no item 3 deste termo, definido conforme demonstrado
no Mapa de Cotacgao de Pregos e Justificativa:

9.1.1.2. Nao sera admitido cobranga de taxas D.U, RAT (repasse a terceiros) ou RAV (Remuneragédo do Agente de
Viagem).

9.1.1.3. Para efeito de definigao:

a) TARIFA — Valor da passagem aérea cobrada pela companhia responsavel pelo transporte;

b) TAXAS AEROPORTUARIAS/EMBARQUES ~ Valores cobrados pelas autoridades aeroportuarias, pagos as
companhias aéreas além do valor da tarifa.

9.1.14. Considerando as informagdes anteriores, a remuneracdo unitariado Contratado ocorrera
da seguinte forma: (valor da tarifa/ bilhete * percentual de desconto + taxa de embarque)

9.2. HABILITAGAO: Para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA. devera o licitante comprovar os
seguintes requisitos:

9.2.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, a menos de 60
(sessenta) dias da data prevista para a abertura do certame. exceto quando dela constar prazo de validade. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, inciso II).

9.2.1.1. No caso de empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovacgao
de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lein® 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos 0s demais requisitos de habilitacdo.
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9.2.2. Balango patrimonial, demonstragao de resuitado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta. (Lein® 14.133. de 2021, art. 69).
9.2.2.1. O balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-
se-ao ao ultimo exercicio, no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hda menos de 2 (dois) anos. (Lein® 14 133,
de 2021, art. 69, §6°).
9.2.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65. §1°).
9.2.2.3. A comprovagao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), resultantes da
aplicagao das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.2.2.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a
Administracao, o capital minimo QU o patriménio liquido minimo de 2% (dois por cento) do valor estimado da
contratagdo, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta de precos.

9.3. HABILITAGAO: Os critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pelo licitante serdo os
seguintes:

9.3.1. Os licitantes deveréo apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a aptidao da empresa para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos estabelecidos;

9.3.1.1. Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, o agenciamento de passagens
aéreas de no minimo 30% (trinta por cento) do valor total estimado da contratacao pretendida;

9.3.1.2. Para atendimento do percentual exigido no subitem anterior, sera permitido o somatério de atestados de
capacidade técnica;

9.3.1.2.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

9.3.1.3. A SELC se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade do(s) atestado(s), podendo
requisitar copias dos respectivos contratos, aditivos, nota de empenho ou nota fiscal comprobatérios do contetido
declarado;

9.3.1.4. A exigéncia de atestado de capacidade técnica tem como objetivo comprovar a aptiddo da empresa no
desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagdo e para comprovar que a empresa detém as
prerrogativas e os meios necessarios para o cumprimento do objeto. Em virtude da criticidade do servigo e
necessidade de execugao continua. sem interrupgdes, é necessario comprovar que a Licitante ja prestou servigo de
forma similar ao da presente contratagdo. Ainda, a exigéncia de atestado de capacidade técnica para o tipo de
servigo da presente contratacdo é comum, estando presente em diversos editais de 6rgaos federais.

9.3.1.4.1. Essa exigéncia € respaldada no Art. 87 da Lei Federal 14.133/2021 e no Art. 37, XXI, da CF/88, e se revela
como uma medida essencial para proteger os interesses publicos, assegurar a eficiéncia e a eficacia na prestagao
dos servigos que envolve o agenciamento de passagens aéreas. O objetivo &€ comprovar que estao
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aptos a cumprir as obrigagdes assumidas com a Administragao Publica e, dessa forma, garantir que o servigo seja
executado com a devida qualidade.
9.3.2. Certificado de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da
Lei Federal n® 11.771, de 2008, combinado com o art. 18 do Decreto Federal n® 7.381, de 2010.
9.3.2.1. Caso o LICITANTE seja agéncia consolidada, além do certificado concedido pelo Ministério do Turismo,
devera apresentar o Certificado de Registro da agéncia consolidadora;
9.3.2.2. No caso da licitante ser agéncia consolidada devera apresentar copia do(s)contrato(s) de fornecimento de
passagens aéreas firmado com a agéncia de viagens consolidadora com a qual mantém relagao comercial;
9.3.2.3. O registro junto ao Ministério do Turismo constitui exigéncia legal para a atuagao de empresas prestadoras
de servigos turisticos. .
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:
10.1. Como o servigo € prestado sob demanda, nao é possivel determinar o quantitativo exato de bilhetes que serdo
emitidos que serdo contratados. No entanto, segue previsao do volume de servigos contratados;
10.1.1. Estima-se que ovalor anualda contratacdo seja de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais), totalizando R$ 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais) ao longo dos 5 anos, conforme detalhado na
tabela abaixo:

Quant. Quant. Total Quant. .
()rgﬁos = Estimada Anual Total Estimada de V_alor Valor Estlhmado
L Bilhete : - Estimado para 5 (cinco)
Participantes Anual de [Estimada de Bilhetes para 5 Anual R$ Ghol-RE
Bilhetes Bilhetes (cinco) anos
Gabinete | \acional | Nacional 36 180 150.000.00 750.000,00

10.1.2. Aestimativa do valor total da contratagdo resulta da somatoria da estimativa indicada. conforme
pormenorizado no item 5 do Estudo Técnico Preliminar;

10.2. Ressalte-se que os valores informados acima séo estimativos e ndo constituem compromissos futuros para o
Contratante. Portanto, ndo podem ser exigidos como quantidades minimas para pagamento. podendo ser alterados
de acordo com as necessidades do Contratante. Tais alteracdes nao dardo direito a qualquer indenizacdo ao
Contratado. Os pagamentos ao CONTRATADO serao baseados nos bilhetes efetivamente emitidos.

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE:

11.1. As partes devem se comprometer a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018):

11.2. O Contratado obriga-se ao dever de protegao, confidencialidade. sigilo da informac&o, dados pessoais e base
de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD em razéo da execucao do contrato;

11.3. O Contratado nao podera utilizar informacdes. dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso para
fins distintos da execucéo do contrato;

11.4. Caso o Contratado necessite coletar dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
execugdo do contrato, esta sera realizada apods prévia aprovagdo do Contratante, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a obtencao e gestdo desses dados:;

11.5. Os dados obtidos em razdo do contrato deverdo ser armazenados em banco de dados seguro, com garantia
de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungao (role
based access control) e com transparente identificacdo do perfit dos credenciados, como forma de garantir a
rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo. a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

11.6. O Contratado devera responsabilizar-se integralmente pela regularidade do tratamento dos dados pessoais
recebidos do Contratante ou gerados durante a execugao do contrato, desde o momento do seu acesso ou coleta,
até o seu descarte, devendo cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados, nos regulamentos
dela decorrentes e orientagbes de boas praticas publicadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados - ANPD;
11.7. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranca, a
protecao, a confidencialidade e o sigilo da informacao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a

fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda.
alteragdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito;
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11.8. O Contratado devera responsabilizar-se por assegurar que seus colaboradores, consuiltores, e/ou prestadores
de servicos que, no exercicio de suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacao e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protec¢ao. confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados;
11.9. O Contratado devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar em razdo do contrato,
assim como aqueles compartilhados, com condigbes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;
11.10. O Contratado devera permitir a realizagao de auditorias pelo Contratante e disponibilizar as informacées
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagées relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dados.
11.11 O Contratado devera prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, qualquer informacdo e documentagao
que comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga especificados na contratagio. de forma a assegurar
a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;
11.12. Em casos de incidentes de seguranga, o Contratado devera informar imediatamente via e-mail e telefone ao
fiscal do contrato o ocorrido, devendo a comunicagéo conter, no minimo, as seguintes informacées:
11.12.1. Identificacdo e dados de contato de entidade ou pessoa responsavel pelo tratamento; encarregado de dados
ou outra pessoa de contato; indicagao se a notificagdo é completa ou parcial. Em caso de comunicacao parcial,
indicar que se trata de uma comunicagéo preliminar ou de uma comunicacao complementar;
11.12.2. Informages sobre o incidente de seguranga com dados pessoais, tais como data e hora da ocorréncia e
duragao do incidente, bem como de sua detecgio;
11.12.3. A natureza da violagdo de seguranga de dados pessoais, como por exemplo, perda. roubo, copia,
vazamento, dentre outros;
11.12.4. Descrigdo dos dados pessoais e informagdes afetadas, como natureza e conteudo dos dados pessoais,
categoria e quantidade de dados e de titulares afetados;
11.12.5. Indicacgao da localizagdo fisica, meio de armazenamento e base de dados violada;
11.12.6. Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados. indicando os titulares
atingidos ou potencialmente atingidos;
11.12.7. Medidas de seguranga. técnicas e administrativas preventivas tomadas pelo Controlador de acordo com a
LGPD aplicadas ao incidente;
11.12.8. Resumo das medidas implementadas durante o processo de adequagdo e compliance com a LGPD para
mitigagdo de riscos de incidentes desta natureza;
11.12.9. Outras informagées Uteis as pessoas afetadas para proteger seus dados ou prevenir possiveis danos.
11 13. Extinto o contrato, o Contratado interrompera o tratamento dos dados pessoais que porventura viesse
ocorrendo em fungdo do contrato, devendo elimina-los no prazo maximo 30 dias, salvo quando tenha que manté-los
para cumprimento de obrigacao legal;
11.14. O Contratado sera responsavel pelos eventuais danos e sancées aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados. decorrentes do tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo Contratante
em raz&o do contrato;,
11.15. O Contratado sera responsavel pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser
causados em razao do descumprimento de suas obrigag¢des legais no processo de tratamento dos dados no ambito
do contrato.
12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo se encontram devidamente alinhadas com as diretrizes.
objetivos, prioridades e metas previstas no Planejamento Estratégico da SELCO e demais 6rgao participante para
o exercicio 2025, estando em conformidade com o Plano Plurianual, Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias.
12.2. A indicagado da dotagdo orgamentdria e emissdo da Declaragdo do Ordenador de Despesa ocorrerd em
momento oportuno, para efeito da contratacao dos servigos, nos termos do art. 17 do Decreto N° 11.462, de 31 de
marg¢o de 2023.
13. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:
13.1. As infragbes e sangbes administrativas aplicaveis a presente contratacio serdo as previstas em edital e
contrato.

Bonfim/RR. em 10 de margo de 2025.

Islane Peres Costa
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Chefe adjunta de gabinete

Débora Maria Silva de Santana
Secretaria Municipal de Licitacoes e Contratos
Auxilio na elaboragao do ETP, conforme Art. 2° do Decreto Municipal N° 109/2024.

De acordo:

Zilair Saldanha Peixoto
Chefe de Gabinete

ANEXO Il - PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS.
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Valor Total Valor
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UND | QUANT Estimado Estimado para
Anual 5 Anos

Agenciamento de Passagens aéreas e rodovidrias com
1 reserva, emissdo, marcacdo, remarca¢do, cancelamento e | Serv. 1 150.000,00 750.000,00
reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais

R$ 750.000,00

ﬁ Estima-se que o valor anual da contratagao seja de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais). totalizando R$
750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais) ao longo dos 5 anos.

Tipo de empenho: Empenho estimativo.

Bonfim-RR, em 10 de margo de 2025.

Zilair Saldanha Peixoto
Chefe de Gabinete

ANEXO Il
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